REKLAMACNI PROTOKOL &’T RONMN

TRON ELEKTRONICKE SOUCASTKY, s.r.o., B&ly Pazoutové 1, 624 00 Brno :: IC: 25331205 :: tel.: 541 420 720, fax: 541 420 748 :: www.tron.cz

REKLAMACNI CAST: (vypini zdkaznik)

Firma/jméno a adresa zakaznika: Kontaktni osoba:
Telefon/fax:
E-mail:

Poznamky:
I€ nebo r.¢.:
(nehodici se skrtnéte)

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(je-li shodnd s vyse uvedenou, nevypliiujte!)

Reklamované zboizi:*
(ndzev dle dodaciho listu a objednaci Cislo)

Cislo faktury/dodaciho listu:*

*) bez tohoto udaje reklamace neprijimame

Podrobny popis zavady: *

*) Podrobny popis zdvady musi obsahovat veskeré diileZité udaje - kde a za jakych okolnosti se zdvada vyskytuje, informace o metodé
a zplsobu montdZe Ci o jinych relevantnich skutecnostech. Podstatné tak ulehcite i zkrdtite cely proces vyfizeni.
V pfipadé nedostatku prostoru, prosim, pouZijte prilohu k reklamacnimu protokolu.

Zbozi bude pfijato k reklamac¢nimu fizeni za téchto podminek:

1. Pfiuplatiovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacéniho protokolu kopie faktury, pripadné
dodaciho listu, vystavena pti prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude pfedano dodavateli k reklamaénimu fizeni kompletni (manudly, kabely, atd.) a zabalené tak, aby nedoslo
k jeho poskozeni nebo zniceni, na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou neptipustné a mize byt
na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zdkaznika v co nejkratsim terminu, a to nejpozdéji do 30 dn( od pfijeti.

Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zbozi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.

6. Narokyz vad plnéni, které dodavatel posoudi jako opravnéné, uspokoji dle vlastni volby dodanim nadhradniho nebo chybéjiciho
plnéni, opravou ¢i poskytnutim primérené slevy.

o

Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt G¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci*
(*neopravnénou reklamaci se rozumi napf. reklamace, kde nefunkénost reklamovaného zafizeni je zplsobena nevhodnym
pouzivanim ¢i zni¢enim zafizeni ze strany zakaznika i nevhodnou konfiguraci zboZi zakaznikem.)

Reklamované zbozi s timto formularem zaslete na adresu:
TRON ELEKTRONICKE SOUCASTKY, s.r.o., Karasek 1 J, 621 00 Brno-Reckovice




REKLAMACNI PROTOKOL &'T RONMN

TRON ELEKTRONICKE SOUCASTKY, s.r.o., Bély PaZoutové 1, 624 00 Brno :: IC: 25331205 :: tel.: 541 420 720, fax: 541 420 748 :: www.tron.cz
PRILOHA K REKLAMACNIMU PROTOKOLU:
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